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PIEU KHOAN THAM CHIEU
PHAT TRIEN TiNH NANG BO SUNG CHO UNG DUNG PQC NAM 2023

I.  Théng tin chung Té chirc Ciru trg tré em
T chirc Ctru tro Tré em (SC) 12 mét trong nhirng t6 chirc 16n nhat hoat dong vi tré em trén thé
gidi. Puoc thanh 14p vao nim 1919, ching t6i hién tai dang c6 mit & 120 qubc gia toan cau. St
ménh cua chung t6i 13 thuc day nhimg dot pha trong viée quan tim t6i tré em trén thé gi¢i nham
dat dugc su thay d6i nhanh chong va lau dai cho cac em. Chung t6i tin ring moi tré em déu xtng
dang c6 mot twong lai. Tai Viét Nam, SC da va dang hoat dong tai 20 tinh thanh tir nam 1990 véi
cac chuong trinh, dy an tap trung vao 6 linh vuc chinh: Gido duc, Stc khde va Dinh dudng, Bao
vé tré em, Quan tri Quyén tré em, Gidm ngheo cho tré em, Gidm nhe rui ro thién tai va Ung pho
khan cép.
Chuong trinh Gido duc cta T6 chirc SC dang huéng dén viée phat trién cac tai liéu s hoa nham
dam bdo qua trinh hoc tap cuia tré khong bi gian doan trong bat ki bdi canh nao.
Il.  Béi canh hoat dong
Hoat dong nay nam trong khuon kho phat trién tng dung doc danh cho hoc sinh tiéu hoc. Trong
nam 2023, tng dung nay s& dugc bd sung tinh ning hd trg ngdn ngi cho hoc sinh dan toc thiéu s6
(tiéng H’Mong), cuing thu vién sach dién tir mo rong véi khoang 200 dau sach dién tir d&é doc mé
rong vé cac chu d& cho hoc sinh tiéu hoc. Ung dung doc nay dang dugc phat trién véi cac tinh
nang co ban boi 1 nha cung cip (NCC) dich vu IT cua SC. Dy kién, dén thang 8/2023, ing dung
s€ hoan thién.
NCC duoc Iiwa chon cho hoat dong nay s& can phdi hop v6i don vi dang xay dung ung dung dé
tién hanh cac hang muc cong viéc nhu muc IV. Khi NCC dugc lya chon, chi tiét vé viéc xay dung
ung dung s€ dugc chia sé cu thé hon, nhim dam bao tinh bao mat cua thong tin.
I1l.  Muc tiéu hoat dong
T6 chic Ctru trg Tré em (SC) dang dang tim kiém cong ty/don vi trién khai (sau day 1a goi chung
1a nha cung cép dich vu) ¢ uy tin va chat luong dé cung cép giai phap sé hoa gido duc cho cac
ndi dung dudi day:

e Muc tiéu 1: Xay dung ké hoach cong viéc chi tiét dé trién khai cac hop phan. Pong thoi,
chuén héa ndi dung ngon ngir tiéng H’Mong ctia tmg dung. Dong bo céc chirc ning moéi
trén nén tang ung dung da phat trién (trong giai doan thir nghiém tap trung vao hoc sinh
DTTS 16p 1, 2).

e Muc tiéu 2: Phat trién tmg dung phu hop v6i ndi dung doc, cac yéu t vin hoa, gidi tinh,
d6 tudi cua tré va cac yéu cau khac theo quy dinh phap luat hién hanh dbi véi cac tai liéu
str dung trén nén tang sb.

bé thuc hién cac hop phﬁn cong viéc dat muyc tiéu dé ra, NCC can phéi hop chat ché va gidm sat
k¥ thuat ciia C6 van chuyén mén vé Gio duc.
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IV.  Vai tré va nhiém vu NCC dich vu

Vai tro va nhiém vu cua nha cung cap dich vu nhw sau:

HANG MUC VA NQI DUNG CONG VIEC

I. THU VIEN SACH DPIEN TU MO RONG

R . N . Thoéng so k¥
STT Hang muc cong viéc Yeéu cau ky thuat thujt tham kho
Mdi quyén sach dang & dang hinh anh
Tinh chinh lai format caa 200 dau sach va chir ’r0'1 nh,a}u. San pham qau e AC anv Y
N . ve en v.z .. | dugcdong goithanh dang sach dién tir | Thu vién can
dién tir, cho phu hop véi viéc hién thi L. . Co Ay A
1.1 {rén tmg dung, twong thich v6i moi 0 voice-of va tuong tac 1at trang nhu du()’f: thiét ke theo
R j cac bai doc dua trén sach gido khoa chuan HTMLS.
thiét bi truy cap. L2 C A
dang dugc phat trién (chi tict s€ dugc
chia sé).
Yéu cau vé giong doc: giong doc biéu
cam, tu nhién, phu hop vdi ndi dung
truyén cho tré nho, tdc do vira phai,
Phat trién tinh ning doc thanh tiéng khong nudt 4m, nudt chir.
cho 200 dau sach trong thu vién. Mdi | Giong doc can da dang vé gidi tinh va
1.2 | quyén sach c6 tir 15 — 20 canh, thoi d6 tudi thé hién. (V& do tudi, cac
gian trung binh 2 — 3 phat. giong doc co thé bién d6i 4m vuc sic
thai dé thé hién d6 tudi nhan vat,
khong sur dung giong doc 1a tré em.).
Tinh ning doc duge gin vao timg bai
doc. C6 thé tit tinh nang doc néu can.
13 Tich hop thu vién hoan chinh vao tng | Thu vién va ing dung chay thong sudt

dung doc danh cho hoc sinh tiéu hoc

trén cung 1 nén tang.

II. CHE PQ HO TRQ NGON NGU PQC TIENG H’MONG CHO 200 BAI PQC DUA TREN SACH
GIAO KHOA

2.1

Trao d6i v6i nhan sy c6 chuyén mon
vé ngon ngir dé thong nhat nodi dung
chuyén thé cua 200 bai doc dua trén
sach giao khoa.

Yéu cau can c6 su tham gia k¥ thuat
tir SC va viéc thong nhat vé tinh phu
hop ctia ndi dung can dugc cam két
bang vian ban cia cac bén c¢6 tham gia.
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Tién hanh ghi am tiéng H’Mong cho

Noi dung ghi &m r0 rang, troi chay va
c6 su thong nhat cua SC va véi nhan

cua nguoi st dung.

gan giii voi tré nhd, dac biét 1a cac em
hoc sinh ngudi H’Mong.

2.2 : 5
200 bai doc dya trén SGK. su ¢ chuyén mon vé ngon ngit trudc
khi 10ng ghép vao tng dung.
Ung dyung van chay on dinh khi tinh o
S | onecuhis van Snay on SR ET IR | Buge thiét ké
Phat trién tinh nang lya chon ngdn ngt | ndng madi nay dugc tich hop. Tinh A 2
R e s N - o xT xoz o ox . .. |theo tiéu chuan
2.3 | nghe va c6 thé tuy chinh theo nhu cau | nang nay can de¢ thay, d€ nhan bict, va HTMLS

V. SAN PHAM BAN GIAO VA KHUNG THOI GIAN

Chung t6i yéu cu nha cung cap dich vu ¢ thé bit dau thuc hién cac hop phan cong viéc khong
mudn hon 03 ngay lam viéc ké tir khi ky hop dong.

. Nhié b .
STT Keét qua ban giao ob l;el(nm‘:l Iil’(; So lwgng Thoi gian Hinh thirc
Lam viéc truc tiép dé
Kingmin | (08 e
K& hoach chi tiét trién khai hon 10 ngay ké | ~©. Y ‘
! cac hang muc cong viéc Hl 01 tur ngay ky h. Gido duc. Trong truong
ang m EVis déng y Xy Hep hop, NCC & xa khu vuc
8 trién khai c6 thé thong
qua hinh thtrc online.
Khong mudn
, | Tinh chinh lai format ctia 200 11 o1 hon 05 tudn ké | Pién tir qua email, bang
dau sach dién tur ' tir ngay ky hop | tiéng Viét/tiéng Anh
dong
Khoéng mudn
Phat trién tinh ning doc thanh hon 10 tudn ké | File audio doc ciia 200
3 £ Y 1.2 01 N .
tiéng cho 200 dau sach tr ngay ky hop | dau sach
dong
Tho 3 thu di¢
Tich hop thu vién vao ing Khéng mudn , orig ba.o; qua .Au: qicn
4 1.3 01 » .z | tu, bang tieng Viét/tieng
dung hon 12 tuan ké Anh
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tr ngay ky hop
dong
Khé 0 . .
ek , ong ml:(')n 2 File audio doc cua 200
Ghi am tiéng H’Mong cho hon 13 tuan ké L, s
.. 2.2 01 ., dau sach bang tiéng
200 bai doc tr ngay ky hop )
N H’Mong
dong
vt A g Khong mudn . , A
Phat trién tinh nang Iya chon s Thong bao qua thu dién
n - s R s hon 14 tuan ké Loy oz N
ngon ngtr nghe va cé thé tuy 2.3 01 i nedv kv h tur, bang tieng Vigt/tieng
chinh YYD Anh
dong
Béo hanh va bao tri cho két
qua dau ra nay trong thoi han
01 nam ké tir ngay ban giao
san pham.
Viéc bao hanh nay bao gom
4 viée dam bao cac tinh na . x A 5
CE} VleAC a‘m a? Caf: 1n‘A na}ng Trong vong 1 Ho tr¢ truc tuyén hoac
nay van hanh tot trén nén tang I-11 01 . .;
, s, nam truc tiep.
ung dung san cd. Trong
trueong hop c6 16i phat sinh,
can 1am viéc 18 v6i cac bén ¢o
lién quan va chu dong sira 16i
néu nam trong pham vi bao
hanh cua 2 tinh nang nay.

VI. YEU CAUNANG LUC PON VI TU VAN

Kinh nghiém trién khai dy dn CNTT
e C6 kinh nghiém trén 5 nam trién khai du 4n cong nghé thong tin vé gido duc. Cé kinh
nghiém trién khai cac du an CNTT lién quan dén EdTech 1a mot loi thé.
e C6 kinh nghiém trién khai thanh cong trén 2 co so dir liéu/phan mém, hoic ung dung co
tich hop chtric nang lya chon giong doc va tuy chinh phuc vu cdc muc ti€éu khac nhau.
e C6 kinh nghiém trién khai thanh cong cac du an gido duc co sir dung va tich hop ngdn ngir
dan toc thiéu sb.
Nang luc chuyén mén:




VII.

VIII.

IX.
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e Truéng nhom phat trién ing dung c6 t6i thiéu 5 nam kinh nghiém thuc té trong cac hoat

dong phat trién cic phan mém/co sé dir liéu/ing dung c6 lién quan EdTech. C6 kinh
nghiém trién khai dy an ICT vé gido duc phd thong.

Céc thanh vién tham gia phat trién Gng dung phai co trinh do dai hoc/cao dang vé cong
nghé thong tin, chuyén nganh phat trién phin mém hoic EdTech.

C6 kinh nghiém trong hoat dong phat trién cac phan mém/tng dung vé linh vuc gido duc
phé thong/thu vién cho nhém hoc sinh st dung tiéng dan toc thiéu sd 1a mot 1oi thé.

C6 du luc luong (hodc cam két thyc hién) chuyén gia/nha nghién ciru thong thao vé tiéng
H’Mong (nghe va noi) tham gia chuyén ngir hodc phat trién ndi dung. Yéu cau vé ning luc
chuyén mon ngdn ngir dugc thé hién bang 1 hodc nhiéu tiéu chi sau: : co ching chi tiéng
H’Mong do nha nudc cip (khong qua 3 nim) va dang sir dung tiéng thanh thao H’Mong
hang ngay; 1a chuyén gia ngdn ngit trinh d6 dai hoc trd 1én co cac tac pham/ndi dung 1am
viéc chuyén sau vé tiéng H’mong; 1am viéc trong cic co s¢ nghién clru cta nha nude vé
ngdn ngit dan toc; 14 gido vién xudt than tir dan tdc H’Mong va hién tai van dang st dung
thanh thao tiéng me dé.

Kiém soat chat lwong:

e NCC dich vu chiu trach nhiém vé chat lugng cua dich vu. T6 chirc Clu trg tré em mong

mudn tuyén dung NCC dich vu ¢6 trinh d6 chuyén mon tot dam bao vé chat luong cong
viéc. T6 chire Ctru trg Tré em s& lam viée v6i nha NCC dich vu duoc chon dé dam bao
réng tat ca cac nhiém vu duge hoan thanh & mirc do cao nhat c6 thé. Trach nhiém chinh dé
dam bao chat lugng bao cao dé xut cac giai phap vé 06 yéu cau tai muc IV thudc vé don
vi nha cung cip dich vu.

e Bdo cdo dé xuat s€ dugc xac nhan bdi Co6 van gido duc té chirc SC va céc tu van ki thuat

trong 10 ngay tinh tir ngay nhan san pham.

Khung thoi gian/hinh thirc thanh toan du Kkién

No Pham vi cong viéc
1 | Xay dung hop dong, thao luan va ky hop dong véi SC
2 | Tam Gmg 1an 1, 25% gié tri hop dong: Ngay sau khi ki hop dong.
3 Tam tng lan 2, 25% gia tri hop dong: Co két qua dau ra thuc té di kém, twong tng
25% gia tri hop dong.
4 Thanh toan lan cudi, 50% gia tri hop dong con lai: Két qua thyc té nhu cam két trong

hop dong.

Hinh thirc thanh toan hop dong s& duoc dam phan trong qua trinh ky két hop dong.

Dia diém lam viéc
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e Nha cung cép dich vu ¢6 thé 1am viéc tir xa, hop tryc tuyén v6i can by chuong trinh dy
an va dén dia ban dy 4n dé tham gia hoat dong thuc té néu can.



